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»A gyermek vildgra nyitott lény. A simogatdsra simogatdssal, a
Jjokedvre jo kedvvel, tevékenységre tevékenységgel felel.”

Mérei Ferenc

BEVEZETES

Az intézmény filozéfidja

A gyermek nem kicsinyitett feln6tt. Hossza és nehéz utat kell megtennie, hogy alkalmazkodni
tudjon az 6t kériilvevd vilaghoz. Nekiink feln6tteknek nem csak lehetségiink van arra, hogy
segitsiik 6ket a megismerés kilzdelmes harcaiban és a fejlddésben, de ez kotelezettségiink is.
A lelki fejlddésnek nagy jelentGsége van mar a magzati életben és kézvetleniil a sziiletés utan
is. Az érzékszervek tokéletesedése, az érzékelés és észlelés az egyik legfontosabb feltétele az
alkalmazkodasnak. Az emberi 1ét elengedhetetlen feltételei a gondolkodas, az emlékezet, a
beszéd, illetve az ezeket kisér6 figyelem, tovabba az érzelmek. Az els6 életéveknek a késébbi

fejlodés szempontjabol sokkal meghatarozobb szerepe van, mint gondolnank.

A vilaghoz val6 alkalmazkodashoz szikséges tudasunk legjavat emberi létiink elsd harom
évében szerezzilk meg. Kisgyermekkorban dodl el, milyen személyiséggé valunk, ezért lenne
célszeri minden 3 év alatti kisgyermeknek biztositani a magas szinvonald napkdzbeni
bolcsddei ellatist. Minden kisgyereknek joga van, hogy magas szinvonalu alapellatashoz
jusson anyagi helyzetétdl, etnikai hovatartozasatdl fiiggetlentil.

Nekiink, kisgyermekneveloknek az a feladatunk, hogy a bolcsédés gyermekek egyéni
kompetenciait figyelembe véve, harmonikus fejlodésiiket biztositva neveljik, gondozzuk,

szeressik Oket.

Ugy gondoljuk, hogy a bdlcsddének kévetnie kell a tarsadalmi valtozasokat, s alkalmazkodnia
kell az épp felmeril6 sziikségletekhez. Az elmult idészakban nagy valtozasok torténtek mind
a csaladok igényeiben, mind a kisgyermeknevel6 képzésben, amelyekre feltétlentil sziikséges
reagilnunk. Fontosnak tartjuk, hogy a gyermekgondozobol kisgyermekneveldvé alakult

kifejezés ne csak egy névvaltozast, hanem szakmai valtozast, megljulast is jelentsen.
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Felkésziiltnek kell lenni a kisebb gyermekek gondozésara, a nagyobb gyermekek nevelésére,

és az eltérd fejlédésti gyermekek befogadésara.'

A szakmai program célja

A szakmai programunkat a ,,4 bélcsddei nevelés-gondozds orszdgos alapprogramja’” mint a
tartalmi szabalyozas legmagasabb szintli dokumentuma figyelembevételével dolgozzuk ki. Ez
az egymasra épiilés biztositja egyrészt az altalanos kdvetelmények teljesitését, masrészt pedig
az egyes intézmények szakmai 6nalldsagat, a csaladok és a fenntartdék elvarasaihoz és a helyi
lehetdségekhez igazodast.”

Szakmai programunk célja, hogy a legmagasabb szinten alkalmazzuk ,, 4 bélcsddei nevelés-
gondozds orszdgos alapprogramban” meghatarozott elveket, maximalisan figyelembevéve a
helyi sajatossadgokat. Fontosnak tartjuk a mar kialakult jo gyakorlatok megerdsitését, emellett

nyitottak vagyunk az ij mddszerek és tevékenységi formék befogadasara €s bevezetésére.
1.  ABOLCSODE FELADATA, TEVEKENYSEGE
1.1. A boleséde definicidja, alapfeladata

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedé 20 hetes - 3 éves koru
gyermekek napkozbeni ellatdsat, szakszer(i gondozasat és nevelését végzd intézmény. Ha a
gyermek a 3. évét betdltotte, a bolcsddei gondozasi-nevelési év végéig maradhat a
bolcsédében. Amennyiben még nem érett az Ovodai nevelésre, a 4. életévének betdltését
kovetd augusztus 31-ig tovabb gondozhatdé a bolcsédében (1997. évi XXXI. tv. 42/A. § (2)
bekezdés).

A bolcsdde végezheti a sériilt gyermekek korai habilitacios és rehabilitacios célu gondozésat

is a gyermek 6 éves koraig.

! Raabe Klett Oktatasi Tanicsado és Kiadé Kft.
* A bolesddei nevelés-gondozas orszégos alapprogramja
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1.2. A bolcséde jogallasa, jogszabalyi hattér

A bolesoédei kisgyermekellatas hatékony szakmai miikddését és keretét szamos jogszabaly
biztositja. A torvényes és jogszerli miikodés alapfeltétele az atlathatd, mindenki szamara
elérhetd és esélyegyenldséget biztositd bolcsédei szolgaltatasnak. A kisgyermekellatas
miikddése, szakmai dokumentumokon és eldirdsokon tul, a kovetkezd jogszabéalyok alapjan
torténik:

° Magyarorszag Alaptorvénye

o Az ENSZ emberi jogok nyilatkozata

. 1991 évi LXIV. térvény a Gyermekek jogairdl szol6 New Yorkban, 1989. november
20-4n kelt egyezmény kihirdetésérdl

. Az Eurdpa Tanics Miniszterek Bizottsaga Rec. (2002) 8-as ajanldsa a tagéallamok
szamara a napkozbeni gyermekellatasrol

o Magyarorszag kozponti kdltségvetésérdl sz616 mindenkori térvény

. 1992 évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasardl

. 1993. évi XCIIL. térvény a munkavédelemrol

o 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol (a

tovabbiakban: Gyvt.)

. 1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tdmogatasarol
. 2003 évi CXXV. torvényaz egyenld banasmodrol és az esélyegyenlOség
elémozditasardl

. 2011 évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi dnkorményzatair6l

. 2011 évi CXC. toérvény a kdznevelésrol

. 2011 évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol

. 2012 évi 1. térvény a Munka Torvénykonyveérol

o 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igeénylesiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

. 15/1998 (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik

feltételeirol
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° 20/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet a bolcsddei dajka, a bolcsodei szolgaltatast nyujtd
személy és a napkozbeni gyermekfeliigyelet szolgaltatast nyujtoé személy képzésének szakmai
¢s vizsgakdvetelményeirdl

o 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

o 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevodi nyilvantartasrol €s az orszégos jelentési rendszerrol

o 78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet a jatszotéri eszk6zok biztonsagossagarol.

o 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarodl.

o 8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol.

o 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkezd szocidlis
szolgéltatast nyijto személyek vezetoképzésérol

o 24/1998. (IV. 29.) IKIM-NM egyiittes rendelet a gyermekjatékszerek biztonsagossagi

kovetelményeirdl, vizsgalatardl és tantsitasarol

2. AZ INTEZMENY MINOSEGPOLITIKAJA

2.1. Erésségek

A Krisztinavarosi Boleséde a XII.  keriilet frekventalt teriiletén, gyalogosan,
tomegkdzlekedéssel, autéval egyarant jol megkozelithetd helyen, zo6ld kornyezetben
talalhat6. A bolcsode jo hirnevét alatamasztja, hogy a mar ide jart gyermekek sziilei szivesen
hozzak t6bbi gyermekiiket is hozzank, valamint sok 10j jelentkez6 is felkeres minket.

A fenntarténak koszonhetden a Bolcsdde jol felszerelt és karbantartott. A Bolcsode bdvitése
soran kialakitott multifunkcionalis tér oridsi lehetdségeket rejt. Tobbek kozoétt szintere a
Hegyvidéki Anya-Baba kornek, a Bolcsodén beliili hazi tovabbképzések megtartdsanak,
fejleszté foglalkozasoknak.



KRISZTINAVAROSI BOLCSODE SZAKMAI PROGRAM

2.2. Fejlesztést igénylo teriiletek

Sziikséges megerdsiteni a dolgozdk kozdsségét és Uj szakmai alapokra helyezni a
gyermekekért egyiitt végzett munkat, kelldé figyelmet forditva a kiils6é és belsod
tovabbképzésekre €s csapatépitd programokra.

Emellett at kell gondolni a Bolcséde, mint szervezet miikodtetését, az egységek felépitését
és a dolgozdk egymdashoz valo viszonyat.

A kisgyermeknevel0k tovabbképzése ¢és kommunikacios készségének tamogatdsa is
kulcsfontossagu célkitiizés.

A bolcsddei gondozas teriiletén kiemelt figyelmet kivanunk forditani a szakmai szabalyok
betartidsdra, a bdlcs6dei nevelésben nagyobb hangsulyt szeretnénk forditani az alkotd

tevékenységekre €s a hagyomanyok kialakitasara megOrzésére.

2.3. Képzés, tovabbképzés, az egyéni fejlédés biztositiasa

Fontosnak tartjuk, hogy a kisgyermeknevel6k naprakész tudédssal rendelkezzenek, ezért
szerveziink hazi tovabbképzéseket, emellett dolgozoink szakmai tanfolyamokon vesznek
részt, amelyek utdn az elhangzottakrdl tijékoztatjak a kollégdkat. Tamogatjuk dolgozodink
felsdfoku tovabbtanulasat is.
o Fontosnak tartjuk a szakmai képzettséget, felkésziiltséget, ezért tamogatni szeretnénk a
dolgozok tovabbtanuldasat, hogy minden dolgozonak lehetésége nyiljon az ujszemléletii
bolcsédei modszertan megismerésére:
- a felséfokn végzettséggel nem rendelkezd dolgozok téjékoztatasa a tovabbtanulasi
lehetéségekrol,
- a fels6foki tovabbtanulast valaszté dolgozok tamogatasa, akar tanulmanyi
szerzOdéskotéssel is,
- akdtelezden eloirt tovabbképzéseken valo részvétel szigora betartasa,
- a kotelezben elbirt tovabbképzéseken feliil a bolcsddei szakmai munkat elésegito,
tdmogato képzéseken vald folyamatos részvétel.
. Tamogatjuk, segitjiik a dolgozdk szakmai konferencidkon valo részvételét.
o Prioritds szamunkra, hogy minden dolgozohoz elérjenek a bolcsddei neveléshez-
gondozashoz kapcsolédo naprakész szakmai informdciok, tuddstartalmak, ezért rendszeres

belsd képzéseket inditunk.
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. Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a dolgozok a tuddst ne csak megszerezzék, hanem
egymdsnak dtadjdak és gyakorlatban alkalmazzdk is, ennek elérése érdekében:
- rendszeres bels6 szakmai forumokat,

- tapasztalatcsere céljabdl intézménylatogatasokat szerveziink.

2.4. A Bolcséde szolgaltatasarol sz616 tajékoztatas helyi médja

A Bolesdéde altal nyujtott szolgaltatdss megismerhetd az intézmény sajat honlapjardl, de
megjelenik a fenntart6 internetes feliiletén is. A Bélcsddének sajat facebook profilja van.

Az érdekldédok tovabbi csatornakon is elérhetik az intézményt:

Evente 3 alkalommal nyilt napot is szerveziink, Gn. bdlcsddekostolgatot. Ezen programokra a
bolesédei jelentkezéseket megelézéen keriil sor, minden évben tavasszal. Ugy gondoljuk,
hogy a kisgyermekek életében egy jelentds pillanat, amikor eldszor elszakadnak
édesanyjuktd]l és egy uj kozosségbe kell beilleszkedniiik. A bizalom és biztonsagtudat
megteremtése alapfeltétel a gyermekek kibontakozasdnak e fogékony szakaszaban. Ezért
tartjuk fontosnak, hogy a bdlcsddébe 1épés elott a gyerekek é€s sziileik egyarant
megismerhessék az intézményt és az ott dolgozokat. Itt lehetdséget biztositunk arra, hogy a

csaladok betekinthessenek a mindennapjainkba, s valaszokat kapjanak az Oket foglalkoztatd

kérdésekre.

3. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A felvételi eljards elbirdlasdnak dltaldnos szabdlyai:
A Gyvt. az alabbiak szerint rendelkezik: a gyermekek napkézbeni ellatasaként a csaladban €16
gyermekek  életkordnak megfeleldé nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését,
foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek szamara, akiknek sziilei,
neveldi, gondoz6i munkavégzésik — ideértve a gyermekgondozasi dij folydsitasa melletti
munkavégzést is — munkaerd-piaci részvételt eldsegité programban, képzésben vald
részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkézbeni ellatdsukrél nem tudnak
gondoskodni. A napkodzbeni ellatas keretében biztositott szolgaltatasok id6tartama lehetbleg a
sziil6 munkarendjéhez igazodik.

A gyermekek napkozbeni ellatasat kiilondsen az olyan gyermek szamara kell biztositani,

a) akinek fejlédése érdekében allandd napkdzbeni ellatasra van sziiksége,

b) akit egyediilallé vagy idoskori személy nevel,
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c) akinek a sziiléje, gondozoja szociélis helyzete miatt az ellatasrél nem tud gondoskodni.

A bolcsédei felvétel sordn elényben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvedelmi
kedvezményre jogosult gyermeket, akinek szil6je vagy mas toérvényes képviseldje igazolja,

hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban all.

Az ellatas igénybevételének modja:

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 36. §. (3) bekezdése szerint a bolcsddébe a felvétel a sziild
(tdrvényes képviseld) kérelmére torténik. A gyermek bolesddébe torténd felvételét a szild
hozzajarulasaval kezdeményezheti:

- a kérzeti védono,

- a hazi gyermekorvos- vagy a haziorvos,

- a szocialis, illetve a csaladgondozd,

- a gyermekjoléti szolgalat,

- a gyamhivatal.

A bdlcsédében vezetett nyilvantartasokhoz szikségesek az alabbi adatok:

1. a gyermek- és a szilldk/torvényes képviselok lakcimet igazold érvényes hatdsagi
igazolvanyat,

2. agyermek TAJ kértyajat,

3. rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek esetén az err6l szolo
hatarozatot,

4. a gondozasi dij megallapitasdhoz jovedelemnyilatkozatot (a 328/2011 (XII. 29.) Korm.

rend. 5. sz. melléklete szerint),

Ingyenes étkezésre jogosultak:

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesulok,

e tartosan beteg vagy fogyatékos,

o csaladjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

e csaladjaban harom vagy t6bb gyermeket nevelnek,

e nevelésbe vételét rendelte el a gyamhatdsag, vagy

e csaladjaban az egy fore jutod havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb
munkabér személyi jovedelemaddval, munkavallaloi, egészségbiztositasi €s

nyugdijjarulékkal csokkentett, azaz nett6 dsszegének 130%-at.

10
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A Bolcsédeébe valo jelentkezés, felvétel rendje:

A Bbolcsddébe az Onkormanyzat altal elére meghatarozott idStartamban, altalaban 4prilis
hénapban lehet jelentkezni a kovetkezd nevelési év kezdetére, de a gyermekek fogadasa egész
évben — amennyiben a féréhelyek szdma lehet6vé teszi — folyamatosan torténik. ‘

A felvételi kérelem formanyomtatvinya megtalalhaté az Onkorméanyzat és a Bolcséde

honlapjan.

A felvétel modjarol, idépontjardl a sziildk az intézmény, illetve az Onkormanyzat honlapjarol
kaphatnak tajékoztatast. A felvételrol szolé hatdrozat kézhezvétele utin a sziilok az
intézményben irasos €s szdbeli tajékoztatast kapnak az ellatas tartalmardl és feltételeirdl, a
gyermekekre vonatkozdé nyilvantartdsokrol, a Bolcséde és a csalad kapcsolattartdsanak
formair6l, a hézirendrél, a panaszjog gyakorldsdnak moddjardl, az érdekképviseleti forum
miik6désérol, a fizetendd téritési dijakrol.

A tajékoztatas kovetden a sziilé megallapodast kot az intézménnyel.

4, HELYZETELEMZES, AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO
TERULET JELLEMZOI

A Hegyvidék a gyermekes csaladok altal hagyomanyosan kozkedvelt budapesti keriilet.
Nagyon sok kisgyermekes és tobb gyermekes csalad €l itt. A gyermekek magas szama miatt
kiilondsen nagy az érdeklédés a bolcsddei ellatas irant.

A XII. keriiletben harom 6nkormanyzati bolcs6éde miikodik, ebb6l a mienk a Krisztinavarosi
Bolcsdde a Déli Palyaudvar forgatagatol 5 percre taldlhaté a Rath Gyorgy utca 18-20. szam
alatt. K6zponti helyen vagyunk, a forgalom zajatél mégis tavol, arnyas fakkal 6vezett, védett

teriileten.
A Dbodlecsdde 1967-ben épiilt, eredendden bolcsdédének tervezték, 3 bolesddei egységgel 60
fér6helyesnek, de 2012-t6] mar 72 {6 engedélyezett.

2013-ban palyazat keretében, 96 fore bdviilt a Bolcsdde 1étszama.

A csoportszobak tagasak, vildgosak, valamennyi szobanak kozvetlen kapcsolata van a

terasszal és a kerttel. Egy-egy gondozasi egységnek 6nalld terasza, illetve kertrésze van, a
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kertrészeket alacsony Kkerités valasztja el egymastol. A gyerekek az iddjarastol fuggben a
lehetd legtobb id6t aktiv jatékkal és mozgassal a szabad levegén toltik.

A kisgyermeknevel6k valamennyien szakképzettek, s fontos szempont, hogy gyermekeket
elfogado, gyermekeket szeretd emberek dolgozzanak ezen a palyan. A bdlcsédei dolgozok is
mindent megtesznek, hogy a gyermekek ellatdsa zavartalan legyen.

Minden gyermek kiilon egyéniség, mas-mas komyezetbol keriilnek a bolcsédébe. Célunk,
hogy megismerjik, elfogadjuk 6ket, s biztositsuk, hogy jol érezzék magukat, testi, szellemi,

szocialis fejlodésiiket tdmogassuk.
5. ABOLCSODEI ELLATAS SZAKMAI TARTALMA

Bolcsédénk targyi feltételeit a szakmai kovetelményeknek megfelelden, egységes szempontok
alapjan alakitottuk ki. A gyermekek életkoranak, fejlettségének megfeleld butorzattal,
gondozasi eszk6zokkel, korszerti jatékokkal rendelkeziink. Szabad mozgast, jatékot lehetéveé

tevd, biztonsagos kornyezetben neveljik a gyermekeket.

Csoportszobak

Az alapteriilet megfelel a fér6helyszamnak. A butorzat Bolcsddénkben korszerii. A
berendezést a csoportlétszamhoz és a gyermekek fejlodéséhez igazitjuk. A butorok megfeleld
elhelyezésével alakitjuk ki az elkiilonitett, nyugodt jatszohelyeket. Elegendd hely van a
nagymozgasos tevékenységekhez és a csendes jatékokhoz. A melegséget, a pihenést a
puhasarkok biztositjak. A gyermekeknek az asztaloknal sajat helyik van. Alland6 hely,
,,sajat” gy biztositja a nyugodt alvast.

Fiirdészobak

A gondozési egységek mind a gondozasi tevékenységek, mind a kisgyermeknevel€s
feltételeinek megfeleldek. Bolcsdédénkben a két szElsd csoport sajatsdgos adottsagokkal
rendelkezik, hiszen a 2013-ban végrehajtott bovités soran az épiilet két szélére plusz egy-egy
csoportszoba keriilt kialakitasara. Igy ott egy bolesddei csoport 3-3 szobabél 4ll. Az (jonnan
kialakitott szobakhoz sajat fiird6szoba és atadé tartozik. A ,,hagyomanyos™ két csoportszoba
kozvetlen kapcsolatban all a fiirddszobaval. Minden berendezés megfelel gyermekek

életkorahoz igazodé igényekhez és segiti a gyermekek onalldsagra nevelését.
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Gyermekéltozok

A gyermekoltozd/atadod kozvetlen kapcesolatban van a csoportszobakkal és a flirdészobaval.
Minden gyermek szdmara sajat, jellel ellatott szekrény és cipdtartd talalhat6. Az 6ltdzékben a
sziilok szamara biztositunk tisztazasi €s kézmosasi lehetoséget is. A faliujsagokon elhelyezziik a

sziikséges informaciokat, a neveléssel, gondozassal kapcsolatos aktualis tajékoztatasokat.

Jatszoudvarok
Bolcsédénk jatszoudvara jol felszerelt, a gyermekek igényeihez igazodo adottsagokkal
rendelkezik. Az udvaron kapnak teret, lehetGséget a nagymozgasos jatékokra, homokozasra,

csuszdazasra. Az udvar csoportonként keritéssel elvalasztva keriilt kialakitasra.

Sészoba
2017 nyarén végleges helyére keriilt a sészobank. Kés6 6szt6l kora tavaszig hasznaljak a
kisgyermekek. Kis csoportokban kisérik a nevelok Oket a soszobaba, ahol jatszanak,

énekelnek velik.

Jatékkészlet

Jatékok kivalasztasanal az alabbi szempontokat vettik figyelembe’:

Egészségiigyi szempontok:

. konnyen tisztithato, fertétlenithetd legyen,

. balesetet ne okozzon,

o ne legyen t6rdtt, ne legyen kénnyen torheto,

o ne essen szét darabjaira, €les sarkai ne legyenek, ne 16gjon hosszi zsindron,
o ne legyen til nehéz.

Pedagogiai szempontok:
o minden tevékenységformahoz legyenek megfelelé jatékszerek (manipulacio,

konstrualas, utanzas),

o szerepjaték, mozgasfejleszto jaték,
o a jaték szine, nagysaga, forméaja keltse fel és tartsa ébren a gyermek érdeklodését,
o tobb fajta tevékenységre lehessen felhasznalni,

3 Jaték a bolcsbdében Modszertani levél
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o legyenek mas nemzetek szokasait tiikr6zo jatékok,
o jatékvalasztasndl legyen szempont a nemek kozotti egyenldség elvének betartasa (a

kislanyoknak is legyen autd, a finknak is baba).

A fent leirtakat szem el6tt tartva minden csoportunk a kisgyermekek igényeit teljeskortien

kielégit6 jatékkészlettel rendelkezik.

Személyi feltételek

A gyermekek nevelését, gondozasat szakképzett kisgyermeknevelok végzik, a magas szintd
ellatds azonban nem valésulhatna meg a segité technikai személyzet munkéja nélkiil. A
gyermekek kornyezetének tisztasdga, a kiilonbdzd - a folyamatossagot segitd - elkészitd
munkak végrehajtasa, a minden tekintetben korszerl €s izletes étkezés biztositasa mind az 6
feladatuk. A Bolcsdd dolgozdi 1étszama 34 £6.

A bolesbéde orvosi feladatait 1 {6 gyermek szakorvos latja el, megbizasi jogviszonyban.

Torekvésiink, hogy olyan kollégakkal tudjunk egyiitt dolgozni, akik szakmai tudatossiggal
rendelkeznek, valamint elfogadjak és azonosulnak a bdlcsdde szakmai értékeivel.

Kiemelt feladatunk az 0j kollégak fogadasa, a k6zosségbe valo beilleszkedésiik segitése. A jo
munkahelyi 1égkor elengedhetetlen a minéségi szakmai munka nyujtasahoz, igy igyeksziink

ko6z6s programokat szervezni a munkatarsakkal.

6. GYERMEKELELMEZES

Intézménylink sajat, jol felszerelt fozokonyhaval rendelkezik. Két szakképzett szakacs
biztositja a napi négyszeri étkezést.. Bolcsédénk specialis diétara szoruld gyermeket is tud
fogadni, hiszen az egyik szakacs di€tas szakacs végzettséggel is rendelkezik. A diétas
gyermekek élelmezését dietetikus feliigyeli az élelmezésvezetd kozremitkddésével.

Konyhank minden tekintetben megfelel a HACCP eldirasoknak. Nagy figyelmet forditunk a
gyermekek egészséges étkezésére, ezért az ételek javarészt a siitd-parold berendezésben

késziilnek.
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7. A BOLCSODEI NEVELES-GONDOZAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

A bolesode alapvetd feladata, hogy a korszer(i gondozasi-nevelési modszerek alkalmazéasaval
a gyermekek megfeleld szomatikus é€s pszichés sziikségleteit kielégitse, és egészséges

fejlodésiiket elosegitse.

7. 1. A bilesodei nevelés-gondozas célja

A bolesddei ellatas célja a napkozbeni kisgyermekellatasban a meglévé értékek megbrzése, a
szakmai munka tovabbfejlesztése €s a csaladok igényeinek megfelelé Gj szolgaltatasok
bevezetése. Célja tovabba, hogy az egészséges gondozasi elvek megvalositasaval, a
kisgyermekneveld a gyermekeket értd, figyeld attitiidjével, a gyermekek vidam, mindenre
nyitott, kiegyensulyozott, jatékaban elmélyiil6 kreativ és megfelelé 6nbizalommal rendelkez6

egyéniséggé fejlddjenek.
7. 2. A bolesodei gondozas - nevelés alapelvei
A kisgyermek gondozasa - nevelése elvalaszthatatlan egységet alkotnak, az alabbi elveknek a

folyamat soran feltétleniil érvényesiilni kell:

Egvyéni banidsmad elve:

A kisgyermeket az é€letkori - és egyéni sajatossagait, fejlettségét, fizikai és pszichés allapotat,
hangulatat, fejlodését figyelembe véve a kisgyermeknevelé szeretetteljes odaforduldssal
segitse.

Allandésig elve:

Biztositani kell a kisgyermek személyi, targyi kdrnyezetének allanddsagat.

Sajat kisgvermekneveld:

Felmendrendszer, a csoport és helyallandosaggal névelni kell a gyermek érzelmi biztonsagat.

Az aktivitas és Onallosag segitésének elve:

A biztonsagos tevékenységre motivalo kornyezetet kell megteremteni, elegend6 id6t
biztositani a probalkozasokra. Fontos a kisgyermek Osztonzése, megnyilvanulasanak
elismerése, tamogatésa, a segitségadas. A gyermek elfogadasa, empatia fokozza az aktivitast
és az Onalldsag iranti vagyat.

Pozitivumokra tamaszkodas elve:

Fontos a pozitiv megnyilvanulas tamogatasa, megismerése, elismerése.
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Az egységes neveld hatdsok elve:

A személyiségbeli kiilonbségeket tiszteletben kell tartani, az alapveté normdkat, nézeteket,
nevel6 gyakorlatokat egymashoz kozeliteni kell.

Rendszeresség elve:

Novelni kell a kisgyermek biztonsagérzetét a csoportban és a bolecsddében.

Fokozatossag elve:

Fokozatosan segiteni kell a kisgyermek alkalmazkodésat, az 0j megismertetését, a szokasok
kialakitasat.

Sériilt, foeyatékos gvermek ellatasa:

A sériilt, fogyatékos gyermekek habiliticios, és rehabilitaciés célu gondozasa integralt
csoportban torténik, gyégypedagdgus és orvos iranyitdsaval.
A diétat igényld gyermekek étkezésének biztositasa az élelmezésvezetd és a bolcséde orvos

iranyitasa mellett torténik.

7. 3. A boles6dénk nevelési-gondozasi alapfeladatai

Egészségvédelem, az egészséges ¢letmod megalapozasa:

 a harmonikus testi és lelki fejlédéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos kornyezet
megteremtése, a fejlodés tamogatasa;

- a primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése;

« egészségvédelem, egészségnevelés, a kormyezethez valé alkalmazkodas és az alapvetd
kultarhigiénés szokéasok kialakulasanak segitése (a testi-lelki harmoénia kialakuldsat €s
megbrzését segitd napirend — ezen belil: étkezés, mosakodas, oOltozkodés, alvas,
szobatisztasagra nevelés, pihenés, leveg6zés, jaték, mozgas),

» sziikség esetén specialis szakember bevonasaval prevencios és korrekcids feladatok ellatasa.

Az érzelmi fejlodés és a szocializacio segitése:

o deriis 1égkor biztositdsa, a bolcsddébe keriiléssel jard nehézségek lehetdség szerinti
megeldzése, ill. csdkkentése, a gyermekek secgitése az esetlegesen atélt nehézségeik
feldolgozaséban;

» a kisgyermeknevelS-gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelentd kapcsolat

kialakulasanak segitése;
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+ az egyéni szilkségletek kielégitése a csoportban élés helyzetében, az éntudat egészséges
fejlodésének segitése;

+ a bizalmon és elfogadason alapuld tarsas kapcsolatok alakulasanak, az egyiittélés szabalyai
elfogadasanak, a masik irdnti nyitottsag, empatia és tolerancia fejlédésének segitése;

* lehetoségteremtés a kisgyermekneveldvel és/vagy a tarsakkal k6zos élmények szerzésére az
énérvényesités €s a tolerancia egyensulyanak irdnyaba befolyasolva a gyermek fejlédését;

* a kommunikativ képességek fejlodésének segitése a kommunikacios kedv felébresztésével
¢és fenntartasaval (meghallgatas, figyelem, kérdések megvéalaszolasa);

* a szocializaciés problémaval kiizdd, lassabban fejlddo, értelmi, érzékszervi és/vagy
mozgassériilt, a sajatos nevelési igényii, a hatranyos helyzetii, az elhanyagolt gyermekek
nevelése-gondozasa specialis tObblet-torédéssel, szilkség esetén mas szakemberek

bevonasaval.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése:

» az ¢érdeklédés kialakuldsanak, fennmaradasanak, er6sodésének, az érdeklodési kor
boviilésének segitése;

» a gyermek életkordnak, érdeklddésének megfeleld tevékenységek lehetdségének biztositasa;
* a gyermek igényeihez igazodd ko6zOs tevékenység soran élmények, viselkedési és
helyzetmegoldasi mintak nyujtasa;

* az 6nallo aktivitds €s a kreativitas tAmogatasa;

» az 6nall6 vélemeényalkotasra, a dontésre, a valasztasra valo képessé valas segitése;

* ismeretnyujtas, a tajékozddasnak, a tapasztalatok és élmények feldolgozasanak segitése;

+ a gyermek tevékenységének tamogato-batoritd odafigyeléssel kisérése, megerésitése, az

onkifejezés lehetdségeinek megteremtése az egyes helyzetekben.

7.4. Sziilovel torténé fokozatos beszoktatas

A sziilével torténd fokozatos beszoktatds moédszerének bevezetése a bolcsddei gondozod-
neveld munka egyik fontos feladatat, a csaladdal valé egyiittmiikodést helyezi el6térbe. Az
anya vagy apa jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek, és megkénnyiti az j kérnyezethez
valo alkalmazkodasat. A kisgyermek és a kisgyermekneveld kozott fokozatosan kialakuld
érzelmi kot6dés segiti a gyermeket j kdrnyezetének elfogadasaban, jelentésen megkonnyiti a

beilleszkedést a bolcsddei kdzdsségbe, csdkkenti az adaptacié soran fellépd negativ tiineteket
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(pl. étvagytalansag, sulyesés, nyugtalansag, siras, tiltakozas, alvaszavar stb.). Ezt segiti €l6 a

10 napos adaptacio.

8. KOMMUNIKACIO, INTEZMENYI KAPCSOLATOK INTEZMENYEN BELUL ES
MAS INTEZMENYEKKEL

) Elengedhetetlen az intézményen beliili hiteles és folyamatos informdciddramlds,
amelynek érdekében

- heti team megbeszéléseket a csoportvezetokkel,

- kisgyermeknevelokkel rendszeres esetmegbeszélést,

- bolcsddei dajkakkal rendszeres megbeszéléseket tartunk,

- belsé telefonrendszert alakitottunk ki az egymas kdzotti kommunikacio segitésére.

o A boleséde hatékony mitkodése érdekében elengedhetetlen a szilékkel valé dllando
kommunikdcio, kapcsolattartds:

- évente 2 sziil6i értekezletet tartunk,

- sziildcsoportos taldlkozokat szerveziink a beszoktatasi id6szak elején €s vegeén,
valamint az évodaba menetel elétt, ahol a gyermekek szilei sajat kisgyermekneveldjiiktol
kaphatnak tajékoztatast gyermekiik és sajat csoportjuk mindennapi életérdl,

- fontosak a sziilével torténd napi beszélgetések, ahol a kisgyermekneveldk és a sziil6k
kolcsondsen tajékoztatjak egymast a napi eseményekrol,

- sziikség esetén egyéni beszélgetések lehetdségét is felkinaljuk a sziil6knek,

- az informacidaramlist minél t6bb csatornan szeretnénk elosegiteni, ehhez
felhasznaljuk a zart facebook csoport és a g-mail nyujtotta lehetdségeket, valamint a
hagyomanyos papiralapu tajékoztatast,

- hangstlyt kivanunk fektetni a gyermekek egyéni fejlodésérol szolo tajékoztatasra,
amelynek eszkdze a kisgyermeknevel6k altal irt sziiloknek szol6 iizendflizet,

- lehetéséget biztositunk a kotetlen egyiittlétekre is az adventi kozos késziilodés €s a
csaladi nap keretein beliil.

o Fontosnak tartjuk a partner intézményekkel torténd kapcsolattartdst, egyrészt a 16bbi
bolcsédével, 6voddval, masrészt védondkkel, gyermekorvosokkal, a nevelési tandcsadoval.

. Fokozott figyelmet szeretnénk forditani a gyermekvédelmi jelzbrendszer akitiv

miikodtetésére, rendszeresen kapcsolatot tartani a Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozponital.
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o Mivel a bolcséde egy tagabb kiozosség, a Hegyvidék része, ezért fontos és elsbdleges
célom, hogy megszolitsuk a keriileti kisgyermekes csalddokat:

- a beiratkozas el6tt bolcsddekdstolgatd szervezése az érdeklddd csaldadoknak,

- az egész év folyaman rendszeres fogadodra biztositasa az érdeklddod sziiloknek,

- kétheti rendszerességgel baba-mama kor szervezése a hegyvidéki csaladoknak,

- sziilék iskoldja néven tajékoztatd eldadasok, beszélgetések szervezése a
gyermeknevelést érint6 kérdésekben,

- a vdrandos édesanyédkat is szeretnénk elérni, ezért terveink kozott szerepel egy
véarandos klub kialakitéasa is.

o A bolcsédét orszdagos szinten is képviselni kell, aminek kivdlo eszkéze a Bolcsdei
Dolgozok Demokratikus Szakszervezeti tagsdg, melynek segitségével nemcsak az
érdekvédelem és az érdekérvényesités, hanem a szakmdn beliili informdciédramlds is
megvalosul:

- a dolgozdk tajékoztatasa a tagsagi eldnyokrol,

- hely és id6 biztositasa a helyi szakszervezeti taggy(iléshez,

- az orszagos szakszervezeti gyliléseken valo részvétel biztositasa.

9. GYERMEKEKROL VEZETETT DOKUMENTACIO

A megfigyelés a legalkalmasabb modszer a 0-3 éves korti gyermekek testi- lelki fejlédésének
kovetésére. A kisgyermekneveld a gondozas - nevelés alatt folyamatosan figyeli a gyermeket,

feljegyzéseket készit roluk. Hasznalt dokumentumok:

9. 1. Gyermekegészségiigyi torzslap

Tartalma:

% a gyermek adatai

% oltasi idépontok

% sziilok cime, munkahelye, telefonszama

% gyermekorvos, védono feljegyzései a sziiletést6l a bolesbddei felvételig
% bolcsddeorvosi statuszok meghatarozott idék6zonként

¢ betegség miatti hidnyzasok regisztralasa

% percentil tabla (magassag és suly jelolése)
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9. 2. Uzenéfiizet

A csalad és a Bolcesdde kozti folyamatos kapcsolattartas egyik eszkoze. A sziild tajékoztatja a
kisgyermeknevel6t a gyermeke életének korabbi id6szakardl, fejlodésérol, otthoni szokésairol.
A kisgyermekneveld minden olyan lényeges eseményr6l ir, ami a gyermekkel a Bolcsédében
tortént. Ide jegyzi be a fejlodésben észlelt eseményeket, esetleg betegséget, terdpiat, balesetet.

A sziil§ és a kisgyermekneveld alairasukkal hitelesitik az tizenéfiizetet.

9. 3. Csoportnaplé
A csoport kisgyermeknevel6i név szerint, nem altalanossagban irjak be a napi eseményeket,

melyeket alairasukkal hitelesitenek.

9. 4. Fejlédésinaplo

A beszoktatis tapasztalatait két hétig naponta feljegyzi a kisgyermekneveld:. hogyan fogadja
el a gyermek az (1j kdrnyezetet, csoporttarsait, hanytol hanyig van a csoportban, mivel jatszott,
hogyan étkezett, stb. A gyermek fejlédésének rendszeres idonkénti Osszefoglaldsara: 1 éves
kor alatt havonta, 1 éves kor utan pedig 3 havonta keriil sor.

A kisgyermekneveldnek segitséget jelent a kidolgozott szempontrendszer segiti:

érzelmi allapot

- felnéttekhez val6 viszonya: anyaval, csaladtagokkal, kisgyermeknevelokkel,
felnéttekkel;

- gondozassal kapcsolatos magatartasa: étkezés, tisztdzas, bilizés, szobatisztasag,
kézmosas, 61t6zkodés;

- alvas;

- MmOoZzgas;

- értelmi fejlodés: figyelem felkelthetdsége ¢és megtarthatosdga, érdeklddés,
beszédmegértés, hangadas, verbalis beszéd, kéznézés, manipulélés, jaték;

- gyermekekhez val6 viszonya;

- egyéni szokasok; (ujjszopas, ritmikus mozgasok, stb.)

- egyéni megnyilvanulasok; (éntudat, szokéasok, akarat)

A gyermek fejlodésérdl vezetett alapos, részletes dsszefoglalét nagyon fontos munkanak
tekintjiik. Ez olyan dokumentum, ami késébb is hasznalhato.
A kisgyermekneveld a fejlodési naploba barmikor feljegyezheti a gyermek fejlédésével

kapcsolatos észrevételeket, megfigyeléseket.
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9. 5. Napi jelentés kimutatas TAJ alapu kozponti nyilvantartas (KENYSZI)

9. 7. Csaladlatogatas

Meghatdrozott szempontok alapjan, a bolcsddei beszoktatas el6tt torténik. Fontos szempont,
hogy a gyermek a kisgyermekneveldt a bolcsddébe keriilés elétt otthonaban lassa elészor. A
kisgyermeknevel6 apro hazilag készitett ajandékokkal meg is lepheti a gyermeket, kbzben

megismeri a gyermek otthoni napirend;jét.

10. AZ ELLATOTTAK ES A SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK VEDELME

Az ellatottak jogainak védelme

Az Erdekképviseleti Forum célja a mélyebb megbeszélést igénylé szild és kisgyermeknevel
kozti konfliktus megoldasa. A sziilok érdekeit sziilécsoportos beszélgetéseken demokratikus
formaban megvalasztott képviseld védi.

Az érdekképviseleti forum tagjai:

- az ellatasban részesiild gyermekek sziileinek vagy torvényes képviseldinek valasztott
képviseldi,

- az intézmény dolgozdinak képviseloi

- az intézmény fenntartdéjanak képviseloi.

Az érdekképviseleti forum:

- megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat €s dont a hataskorébe tartozé tigyekben,

- intézkedést kezdeményezhet az intézményvezet6nél, a fenntartonal, illetve mas
hataskorrel rendelkez6 szervnél,

- véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél a gyermekeket érintd tigyekben,

- egyetértési jogot gyakorolhat az intézményi hazirend jévahagyasanal,

- panasszal élhet az intézmény vezetdjénél az ellatast érinté kifogisok orvoslasa, a
gyermeki jogok védelme érdekében,

- évente legalabb két alkalommal, illetve hataskorét érint6 esetben tilésezik.
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A szolgaltatast végzok jogainak védelme

A kisgyermeknevelok érdekeit a munkatarsi megbeszéléseken szintén demokratikus formaban
valasztott kisgyermekneveld végzi. A tovabbi jogokat a Hazirend tartalmazza, melynek

tudomasulvételét a sziilok aldirasukkal igazoljak.

A magas szinvonall gyermekellatas csak akkor tud megvaloésulni, ha dolgozoéink magukénak
érzik a célokat, ha pszichésen, érzelmileg és mentalisan is jo allapotban vannak, és csapatként
tudunk egyiitt dolgozni. Ennek érdekében immar hagyomanyként minden évben a csapatépitd

kirandulasra keriil sor a bélcs6dék napjan.
11. ZARSZO

Bizom abban, hogy a Szakmai program irdanymutatd, segiti a szakmai fejlédést, a

kisgyermeknevelés jo gyakorlatanak alkalmazéasat a mindennapokban.

»A gyermeket tiszteletben kell fogadni, szeretetben felnevelni és
szabadsdgban elbocsdtani.”

Rudolf Steiner

Ez a Szakmai program a fenntartd altal tortént jovahagyédsat kovetd napon lép hatalyba,
egyidejiileg az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag 28/2012. (VI. 26.) szamu hatarozataval
jovahagyott Szakmai program hatalyat veszti.

Budapest, 2018. aprilis ,, ., J% ‘
Mo, ? - - )

T

Mellékletek:
1. sz. Megdllapodas
2. sz. Hazirend

3. sz. SZMSZ

Az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag — a Képviselo-testiilet Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatar6l szolo 13/2013. (IV. 30.) Bp. XII. ker. Hegyv. Ok. rendelet 4. mellékletének
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1.15. pontjaban atruhazott hataskorében eljarva — a Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki
Onkormanyzat Krisztinavéarosi Bolcsdde Szakmai programjat 2018. aprilis 24-ei iilésén, a
13/2018. (IV.24.) szamu hatarozataval jovahagyta.

A Képvisel6-testiilet Egészségiigyi €s

Szocialis Bizottsaga nevében:







